Salem Clinic MyChart Video Visita
Términos y Condiciones

@alem Clinic

Belong. For life.

Por favor revise estos Términos y Condiciones cuidadosamente antes de usar estos servicios. Una visita de
video es una manera conveniente de comunicarse con un proveedor de Salem Clinic a través de una sesién de
video y audio dentro de MyChart. Las visitas en video estan disponibles para pacientes con problemas de salud
de rutina; determinado por su proveedor. Si usted tiene una emergencia médica o sintomas urgentes como
dificultad para respirar, dolor en el pecho, mareos, debilidad, confusién, fiebre alta, sangrado repentino o
mayor, erupciones cutdneas o urticaria graves, reacciones alérgicas graves, o cualquier otro sintoma que pueda
sugerir una condicidn grave, LLAME A SU OFICINA DE DOCTOR, VISITE A EL DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA
DEL HOSPITAL MAS CERCANO MARQUE 911 INMEDIATAMENTE.

Al proporcionar mi firma a los Términos y Condiciones de Video Visita, reconozco y acepto lo siguiente:

e Las visitas en video deben utilizarse solo para ciertas condiciones médicas no urgentes. No intentaré buscar
atencién de emergencia a través de visitas en video. Si tengo una necesidad urgente de buscar un
proveedor médico, me comunimaré con la oficina de mi proveedor por teléfono. Para emergencias médicas,
llamaré al 911. Mi proveedor puede terminar la visita de video y aconsejarme que busque tratamiento de
una visita de proveedor en persona o del departamento de emergencia mds cercano si en cualquier
momento ella/él determina que mi condicidn es urgente o emergente.

e Pueden producirse interrupciones del servicio debido a dificultades técnicas. Mi proveedor o yo podemos
interrumpir la visita si las conexiones de videoconferencia no son adecuadas. Estoy de acuerdo en que si se
produce un problema con la tecnologia durante mi video visita o si siento que no puedo comunicar
adecuadamente la naturaleza de mi condicién a mi proveedor a través de mi video visita, llamaré o visitaré
el consultorio de mi proveedor en persona.

e Se han hecho esfuerzos razonables y apropiados para eliminar los riesgos de confidencialidad asociados con
las visitas de video, y entiendo que mi proveedor estara en una habitacion privada durante mi visita en
video. Entiendo que soy responsable de garantizar mi privacidad de otros en mi ubicacion, y afirmo que
tomaré precauciones para asegurar que mi visita en video no pueda ser vista por otros cerca de mi sin mi
permiso.

e Elvideoy el audio no seran grabados por ninguna de las partes durante la visita de video. El contenido de la
visita de video, los mensajes entre yo y mi proveedor, asi como la informacién que he introducido sobre mi
condicidn, pueden convertirse en parte de mi expediente médico permanente y estar a disposicién de
aquellos que participan en mi atencién y tratamiento, ahora y en el futuro. Esto incluye notas del proveedor,
mensajes escritos de MyChart, documentos firmados electronicamente y la fecha y hora de la visita. Esta
informacidn generalmente se mantiene confidencial, pero puede ser utilizada y divulgada por Salem Clinic
de acuerdo con nuestro Aviso de Practicas de Privacidad.

e Sirechazo el tratamiento que se sugiere para mi o no completo un protocolo de tratamiento recomendado
para mi, no haré que Salem Clinic, P.C., ni ninguna persona responsable de las consecuencias de mi rechazo
o de mi decisién de no completar mi tratamiento.

e No compartiré mi nombre de usuario y contrasefia de MyChart. Soy responsable de actualizar mi
informacién de contacto, incluida mi direccion de correo electrénico, en MyChart. Entiendo que si no
actualizo mi informacidn de contacto, es posible que no reciba una notificacién de nuevos mensajes de
MyChart Video u otra informacion de MyChart.

Requisitos de Hardware/Software Para las Visitas de Video

Salem Clinic, P.C. no es responsable de la calidad de su conexidon a Internet o de la configuraciéon y el
funcionamiento de su computadora, cdmara web u otro hardware. Los problemas relacionados con su conexién
a Internet o hardware deben dirigirse a su proveedor de servicios de Internet o a un técnico de reparacién de
computadoras calificado.

Se requiere el siguiente hardware:
e Un ordenador de sobremesa, portatil o dispositivo mdvil con la aplicacién MyChart Mobile y capacidad

de video (como los teléfonos inteligentes iPhone o Android)
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e Una camara web (externa o integrada)

e Un micréfono (normalmente parte de la cdmara web)

e Conexidn a Internet de alta velocidad

Se requiere el siguiente software:

e Un navegador web. Internet Explorer o Chrome en PC (hemos logrado resultados insatisfactorios con
otros navegadores)

e Sjesta en el movil, necesitara la versién mas reciente de las aplicaciones de videoconferencia MyChart
Mobile y Zoom

e Siestd en el escritorio, debera instalar el software de requisitos previos que solicita el servicio de video

Exencién de Responsabilidad

Acepto no hacer responsable a Salem Clinic ni a ninguno de sus directores, empleados, asesores o agentes ante
ninguna pérdida, lesion o reclamo de ningun tipo derivado de los videos or mensajes de MyChart. Entiendo que
Salem Clinic no asume ninguna obligacidn por ninguna renuncia ni por ningln tipo de responsabilidad, incluidos
danos directos, consecuentes e indirectos y punitivos que pudieran surgir de una vulneraciéon de la
confidencialidad de las historias clinicas ocurrida por compartir o perder mi contrasefia.

Si Salem Clinic descubriera que hice mal uso o abusé de mis privilegios de acceso a MyChart de alguna manera,
inclusive actuando como apoderado, Salem Clinic podria suspender mi participacién y mi acceso a MyChart sin
previo aviso.

Descargo de Responsabilidad

Es posible que el video de MyChart no esté disponible en todo momento debido a fallas del sistema, procedimientos
de respaldo, mantenimiento u otras causas fuera del control de Salem Clinic, P.C. El acceso se proporciona "tal cual,
segun disponibilidad", y Salem Clinic, P.C. no garantiza el acceso al video de MyChart en ningin momento en
particular.

Salem Clinic no asume ninguna responsabilidad por el mal uso de los servicios de MyChart por parte de personas
autorizadas.

TODA LA INFORMACION DE MYCHART SE PROPORCIONA “TAL CUAL ESTA” Y SIN NINGUN TIPO DE GARANTIA.
SALEM CLINIC Y SUS ENTIDADES AFILIADAS RENUNCIAN ESPECIFICAMENTE DE TODA RESPONSABILIDAD POR
GARANTIAS EXPRESAS E IMPLICITAS, INCLUIDAS GARANTIAS DE TiTULOS, PRECISION, NO INCUMPLIMIENTO,
COMERCIALIZACION, IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO PARTICULAR O GARANTIA CONTRA INTERFERENCIAS
CON SU USO O GOCE DE LOS SERVICIOS. SALEM CLINIC NO BRINDA NINGUNA GARANTIA SOBRE LA SEGURIDAD
O DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS NI EL PORTAL DE SERVICIOS, QUE LOS SERVICIOS CAREZCAN DE ERRORES
NI RESPECTO A LA PRECISION O COMPLETITUD DE LA INFORMACION PRESENTADA DURANTE EL USO DE LOS
SERVICIOS POR SU PARTE. ENTIENDO QUE SALEM CLINIC NO ASUME NINGUNA OBLIGACION Y SE EXIME DE
CUALQUIER RESPONSABILIDAD (INCLUSO DANOS DIRECTOS, INDIRECTOS, CONSECUENTES Y PUNITIVOS) QUE
PUDIERA SURGIR DE IMPRECISIONES O DEFECTOS EN EL SOFTWARE, LAS LINEAS DE COMUNICACION, LAS REDES
VIRTUALES PRIVADAS, INTERNET O MI PROVEEDOR DE SERVICIOS DE INTERNET (ISP, POR SU SIGLA EN INGLES),
ACCESO AL SISTEMA, HARDWARE O SOFTWARE DE COMPUTADORAS O CUALQUIER OTRO SERVICIO O
DISPOSITIVO QUE USE PARA ACCEDER A MYCHART. ENTIENDO QUE SI DESCARGO U OBTENGO DE ALGUN MODO
INFORMACION DE MYCHART, ESA INFORMACION PASARA A ESTAR EN MI PODER Y SERE LA UNICA PERSONA
RESPONSABLE POR CONSERVARLA DE LA MANERA QUE CONSIDERE ADECUADA. ENTIENDO QUE SI CARGO
INFORMACION GUARDADA EN MI COMPUTADORA O MI DISPOSITIVO, SOY EL UNICO RESPONSABLE DE
MANTENER LA INFORMACION O LAS IMAGENES DE LA MANERA QUE ELIJA. SALEM CLINIC NO SE HACE
RESPONSABLE POR NINGUNA INFORMACION QUE DESCARGUE, CARGUE O COMPARTA DE ALGUNA MANERA
DESDE MYCHART.

Cuando acepta y cumple con estos Términos y Condiciones, recibe una licencia gratuita, limitada, no exclusiva e
intransferible, personal y no comercial para usar el video de MyChart de acuerdo con estos términos y
condiciones, segun se modifique de vez en cuando.
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